
光ファイバ網整備事業の開始に伴い、町内で事業者による「光インター

ネット接続サービス」の営業が始まっています。

その中で、事実に反する説明による、詐欺まがいの電話勧誘の事例が

報告されています。説明に不信な点がある場合は、会社名、担当者名、

連絡先電話番号などをご確認のうえ、下記NTT西日本窓口までご相談

ください。

●NTT西日本に関するご意見・ご要望・お問い合わせ

お客様相談センター：0120-019000

・受付時間：午前9時～午後5時
・休業日：土曜、日曜、祝日、年末年始（12/29～1/3）

※携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

※電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。

『光ファイバが整備されると、地デジと
同じように、今の電話が使えなくなり
ますよ。なるべく早く光に代えないと
いけないので、今すぐ契約してくだ
さい！』

【不適切な勧奨の例】

※光ファイバ網の整備により、今ご利用の固定電話が利用
できなくなることはありません。

綾川町からのお知らせ

参考URL：http://www.ntt-west.co.jp/basic/attention/


